
Identify Community Strengths & Challenges based on 
the existing Data

Target priority areas for implementation
Identify potential strategies to address 
priorities
Create a plan that articulates resources, 
persons responsible, and target dates for 
completion. 
Disseminate the strategic/action plan



Develop message and brand that reflects 
new plan 
Families will know who we are no matter 
where they are in the state
Responsive to our legislature – Joint 
Budget Committee





“That best laid plan….”

What surveys indicated and what politics allowed 
are often different

Keeping the momentum
Benefits of doing the ground work: 

Collaboration and Transparency
Community trust in future efforts
CSHCN trust in future efforts

Better understanding of the needs and existing resources of 
rural communities
Having the data to support future plans and directions



Zerobased budgeting

Allows for priority setting

Each dollar spent must be justified 

A decisionpackage is developed 

Includes analysis of cost, purpose, alternative courses, 
measures of performance, consequences of not 
performing activity and the benefits



Mission/Vision of CSHN

Measurable performance objectives

Appropriate activities for achieving the performance 
objectiveness

Resource allocation essential for conducting the activities

Methods for carrying out the activities as planned

Evaluation during and at the end of program activities 

Procedures and benchmarks for reporting to managers

Impact on population served if the program is no longer 
funded (quantitatively describe the tradeoffs)



What are the key components you want to see at the 
community level? 

Outreach to inform the community re: your program,  
importance of medical home, screening, etc. 

Resource and referral so families can learn about 
services, connect w/medical home 

Care coordination

Community coalitions

Family and youth leaders 



Form small groups with persons from other states

Share your state’s responses to Steps 3 and 4 
questions in the Action Plan worksheet. (15min.)
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