
Proclaiming values

Reach and Impact – How many children “served”

80/20 

Families as equal Partners

Moving away from the model of FOR families, to 
WITH families

Putting the Public in Public Health





Communication to all partners

Over communicate

Acknowledge the skill set & stengths of local/PH staff

Framing the change as new opportunities

Refer to book “Managing Transitions” by William 
Bridges

Keeping the Public in Public Health



Utah: “..But what we do feels so good”

Getting buy in for the need to change from 
within our bureau

Revising vision and mission was key in unifying 
the strategic planning task force



Old: Nonexistent

New:  Utah children and youth with special 
health care needs and their families will 
have enhanced health and quality of life.



Old: To assure quality statewide health care for children 
with special healthcare needs and their families.  CSHCN 
programs reduce preventable death, disability, and 
illness due to chronic and disabling conditions by 
providing access to affordable, high quality health 
screening, specialty health care, and case management. 

New: To facilitate access to comprehensive, community
based, coordinated, culturally effective and high quality 
health care and related services for Utah’s children and 
youth with special health care needs and their families.



Merger of multiple programs resulted in multiple 
visions, missions and populations served

No clear direction “Where are we headed!”



Orchestrate a process by which a plan is defined

Make sure the vision captures the guiding principles

Link the vision to each team and individual

Clarify what path not to take

Consistently and continually communicate the vision and 
direction

Devise tactics that mesh with the vision and strategy

Implement the bo9ld changes needed to make the vision real

Keep an external focus

Plan for potential setbacks



Vision –Where Children and Families Come First

Mission – The Children with Special Health Needs 
mission is to improve the health and wellbeing of 
our population by developing and sustaining 
communitybased systems of care.



Our commitment, compassion, creativity, integrity, 
knowledge, and professionalism in providing the best 
services

A trusting, collaborative partnership with families that 
respects their diversity and recognizes that they are the 
constant in a child’s life

A familycentered, coordinated approach designed to 
promote the health development and well being of children 
and their families.

Medical homes that support and promote optimal health and 
family satisfaction
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